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Modulo de Control de Planeacién y Gestion

| Dificultades

Se tuvo que modificar en algunos casos, el cronograma establecido para revisiones, socializaciones vy
actualizaciones de los diferentes manuales y planes para la vigencia 2015, en razén a la disponibilidad de
tiempo de los responsables con sus equipos de trabajo. Después de coordinar y concertar se modificod el
cronograma y se estan llevando a cabo las actividades programadas durante el periodo.

Las dificultades normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la misién
institucional y los requerimientos normativos, las cuales se ajustan al momento de ser detectadas, garantizando
de esta forma la continuidad del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.

La entidad continu6 con las acciones de fortalecimiento para el mantenimiento y sostenibilidad del componente
del talento humano, realizando actividades que propician la creacion de la conciencia de control y adecuados
controles a los lineamientos y actividades tendientes al desarrollo del talento humano tales como:

Se encuentra en proceso de actualizacién con ocasién de los cambios normativos y las necesidades internas
de los manuales de funciones y competencias laborales, procesos y procedimientos, contratacion, politicas
contables etc.; para enmarcarlos dentro de las competencias, responsabilidades y normas vigentes, los cuales
se deben socializar al interior de |a entidad, en desarrollo de mantenimiento y sostenibilidad del MECI 2014.

Se cuenta con las tablas de retencién documental de acuerdo a la ley 594 de 2000, las cuales deben ser
actualizadas una vez se actualicen los diferentes manuales.

Se realizo el proceso de induccion y reinduccion al personal vinculado (personal directivo, asesor, profesional,
tecnico, asistencial y supernumerarios), a través de jornadas dirigidas a las dependencias, fortaleciendo los
procesos sistematicos que se manejan en el instituto para el mejoramiento continuo y el logro de los objetivos
institucionales,

La entidad continudé con las acciones de fortalecimiento para el mantenimiento y sostenibilidad del plan
estratégico, se cuenta con los diferentes planes y mapas los se actualizan de acuerdo a los cambios del
entorno (normativos) segun la metodologia establecida por el DAFP; lo que contribuye en la planeacion, la
gestion de las operaciones y los procesos de mejora continua que se llevan a cabo en el quehacer diario. Se
cuenta con el marco de referencia para el cumplimiento de la mision, el alcance de la visién y el cumplimiento
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de los objetivos institucionales a través de los diferentes planes. También se evaluaron los eventos negativos
internos y externos que pudieran afectar el logro de los objetivos institucionales.

INl;flbagué

Desde la Alta Direccién se evidencié compromiso dirigido al mantenimiento, sostenibilidad y actualizacion del
Sistema de Control Interno, lo cual permite a la entidad de manera continua el mantenimiento, sostenibilidad,
desarrollo, seguimiento y evaluacién de la operatividad del Modelo estandar de Control Interno. Se suscribié
acta de compromiso para dar mantenimiento y sostenibilidad del modelo estandar de control interno
actualizado 2014 por parte de los miembros del comité técnico de coordinacion del sistema de control interno
en el mes de diciembre de 2014.

Atendiendo la gerencia participativa se evalué el plan indicativo que se encuentra acorde con el al plan de
desarrollo “Ibagué Camino a la seguridad Humana 2012-2015". Igualmente se cuenta con los planes de accién
de acuerdo a las metas propuestas en el plan de desarrollo e indicativo y se realiza seguimiento mensual al
cumplimiento de las metas de dichos planes, acciones que son reportadas por las dependencias responsables.

El sistema de control interno contribuye al cumplimiento del Plan de Desarrollo “Ibagué Camino a la seguridad

Humana 2012-215" y en consecuencia permite que la entidad agregue cada vez mayor valor a los fines del
estado social de derecho.

Se cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion, bienestar social e incentivos o estimulos para la vigencia
2015, el cual se encuentra en ejecucion realizando en el mes de marzo las actividades de integracion en tormo
a celebracion dia de la mujer.

La entidad continué con las acciones de fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad del desarrollo de la
gestion institucional, lo que permitio asegurar el control a la ejecucion de los procesos, orientandola a la
consecucion de los resultados y productos necesarios para el cumplimiento de la misién. Se garantizé el control
a la ejecucion de la funcion, planes y programas y se garantizo a través de las actuaciones, la transparencia en
el quehacer de la funcion publica, en la rendicién de cuentas a la comunidad y el cumplimiento de las
obligaciones de informacioén.

Se cuenta con una herramienta tecnolégica implementada desde la vigencia anterior bajo la modalidad de
arrendamiento para administrar la informacién financiera y operativa de la entidad, la cual posee en cada uno
de los modulos esquemas de inteligencia de negocios, permitiéndole y restringiendo al usuario a su nivel de
perfil, acceder a los informes y/o reportes requeridos de manera inmediata, mitigando las debilidades que
presento el sistema anterior, no obstante se continua presentando peticiones por parte de las dependencias
para mejorar los aplicativos, los cuales son atendidas por parte del contratista.

Se esta ejecutando el presupuesto de acuerdo a las apropiaciones aprobadas por parte del Consejo Directivo y
el Concejo Municipal de Ibagué, igual sucede con los diferentes planes de la vigencia 2015 (Indicativo, accion,
capacitacion, bienestar, adquisidores etc.).

4
Con el fin de mantener actualizados y administrados los riesgos, los duefios de los procesos atendiendo la
gerencia participativa establecieron |os riesgos y los planes respectivos de acuerdo a la metodologia del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; se realiza seguimiento y evaluacion a través de los
procesos de auditoria y en los comités Directivo y Comité Técnico del Sistema de Control Interno. Se realiza
sensibilizacion para la apropiacion de los conceptos relacionados con los riesgos, evidenciandose un alto nivel
de asertividad por parte de los servidores publicos en cada proceso.

Se continué con la valoracién en forma permanente de la efectividad del control interno, la eficiencia, la
eficacia, la efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes y programas y los resultados de la
gestion
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Modulo de Evaluacion v Seguimiento
Dificultades

Se tuvo que modificar en algunos casos. el cronograma establecido para revisiones, actualizaciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, en razon a la disponibilidad de tiempo de los responsables con sus equipos
de trabajo debido al gran volumen de actividades en el proceso de implementacion del nuevo sistema de
informacion. Después de coordinar y concertar se modifico el cronograma y se llevaron a cabo las actividades
programadas.

Con la implementacion del sistema de informacion bajo la modalidad de arrendamiento, se ha generado
traumatismos en la ejecucion de las actividades por motivo de adecuarse a la plataforma y por ende a los
nuevos procedimientos y conciliaciones de verificacion en la migracién y después de la migracion de la
informacion en los diferentes médulos, ademas de |a resistencia al cambio por parte de algunos responsables y
a las dificultades presentadas y solucionadas por parte del contratista en los moédulos de: Almacén realizacion
configuracion y reconfiguracion contable de inventario, implementacion consultas CRAC, Contabilidad cierre
anual, impresion de reportes ajustando la vista para que excluya el comprobante de cierre del afio 2014,
ajustes libros auxiliarles impresion desde el sistema, se instalan los formatos informacion exégena Dian,
Nomina correccion de inconsistencias, ajuste resumen liquidaciones finales y consulta CRAC, Tesoreria ajuste
vista informe cuentas, ajuste reporte comprobantes de egreso, ajuste reportes SIREC por no corresponder a la
clasificacion del aplicativo, ajustandolo a las necesidades de la entidad, ademas se realiza por parte del

contratista la actualizacion de los modulos y se adiciona el contrato de arrendamiento de software el 10 marzo
de 2015.

Con el fin de ampliar la cobertura y funcionalidad de la Oficina Asesora de Control Interno, se requiere la
asignacion de personal con experiencia comprobada en auditoria y temas afines que cuente con la capacidad
profesional y personal que le habilite para realizar entre otros, chequeos, arqueos, verificaciones en campo y
analisis técnicos especializados, que cuente con experiencia (Ley 87 de 1993 y ley 1474 de 2011), teniendo en
cuenta las funciones de la entidad.

Se encuentran en ejecucion las actividades o acciones de mejoramiento incluidas en el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano y plan mitigacion de riesgos de la vigencia 2015, la cuales se han realizado los
seguimientos respectivos.

Las dificultades normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la mision
Institucional y los requerimientos normativos, las cuales se ajustan al momento de ser detectadas, garantizando
de esta forma la continuidad del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.

A través de la autoevaluacion se midi6 la efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la
gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y resultados a su cargo y bajo su
responsabilidad para tomar las medidas correctivas. Los duefios de los procesos realizan auto evaluacion
mensual a los diferentes planes y reportan los respectives informes a la Oficina de Planeacion quien los
consolida para luego presentarlos a los diferentes grupos de interés. La Alta Direccién ha dispuesto de un
Comité Directivo, en donde se realiza seguimiento a la gestion adelantada por cada una de las dependencias y
cuando la disponibilidad de tiempo lo permite, el cual permite la adopcién de acciones encaminadas al
cumplimiento de los objetivos y metas de cada una de ellas. Se han efectuado procedimientos de
autoevaluacion y autocontrol, en la presentacion oportuna de los informes de ley y las obligaciones tributarias

CLL 80 CRA. 5*EDIF. CAMI NORTE B/ LA FLORESTA
kg STELEFONO. 2746886 — 2747222 - 2747444 FAX; 2746410 musical
2 E-MAIL. infibaguefinfibague gov.co WEB: www infibague com :

C IBAGUE - TOLIMA

25 PR Sequridad Humana)

d
*




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE

BanFUTURO ql‘,
NIT: 890.700.755-5

(Contaduria General de la Nacion, Contraloria General de la Republica, Departamento Administrativo de !a
Funcion Publica, Consejo Asesor de Control interno de las entidades nacionales y territoriales, Contraloria
General de la Republica, Contraloria Municipal de Ibagué, Dian y Alcaldia de Ibagué).
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Con la evaluacién independiente se garantizo el examen objetivo e independiente del sistema de control
interno, la gestién y resultados por parte de la Oficina de Control Interno. Se establecio el plan de auditorias
para la vigencia 2015 que fue aprobado por parte del Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno,
el cual se encuentra en ejecucion.

Se presentd el informe de medicion del sistema de control interno anual, de conformidad con los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y se publica el informe pormenorizado
en observancia a la ley 1474 de 2011, ademas en cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y al decreto 2641 de
2012, se adoptd y publico en la pagina web institucional el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano y su
seguimiento con corte abril de 2015.

La Oficina Asesora de Control Interno con el fin de fomentar la cultura del auto control, socializa de manera
periodica a traves de reuniones, charlas personalizadas, plegables, controles preventivos, uso de la intranet y
correo electronico temas y articulos relacionados con: Cumplimiento 100% planes de mejoramiento, respuesta
oportuna derechos de peticion, comunicaciones oficiales y PQR, presentacion de declaraciones e informes de
ley, normatividad que aplica a la entidad, Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, controles
preventivos, rendicién de cuentas, mejora continua, planes de mejoramiento etc. Como parte de la asesoria y
acompanamiento a los diferentes duefios de los procesos, se realiza retroalimentacion de manera continua a
traves de charla, conversatorio, reuniones, auditorias e informes; producto de las evaluaciones se presentan
las oportunidades de mejoramiento al sistema de control interno, las cuales se realizan a través de informes
periodicos y anuales.

5
En cuanto a los planes de mejoramiento se consolidaron las acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de control interno y en la gestibn de operaciones, gque se generaron como
consecuencia de los procesos de autoevaluacion y de evaluacion independiente tanto interna como externa. Se
presentd el informe de seguimiento a marzo 31 de 2014, estando en ejecucion el seguimiento a junio 30 de
2015

Se presta apoyo permanente en la labor de relacion con los entes externos de control en las auditorias
realizadas, en ejecucion, la suscripcion de planes de mejoramiento y avances de los mismos, tanto de la
Contraloria General de la Republica como de la Contraloria Municipal de |Ibagué. Se cuenta con las actas de
compromiso suscritas por los responsables de las acciones de mejoramiento de cada auditoria facilitando el
seguimiento y la presentacion de los avances respectivos.

Como resultado de la auditoria a los estados financieros y contratacién vigencia 2014 realizada por la
Contraloria Municipal de Ibagué, en el informe final o definitivo, con base en la evaluacion realizada conceptud
que la gestién fiscal fue favorable y que los estados financieros (Opinién sin salvedad) son razonables y
determino que se fenece la cuenta fiscal de la entidad. Producto de este informe se procedié suscribir el plan
de mejoramiento encontrandose a la espera aprobacion por parte del ente de control.

Transversal Informacion y Comunicacion

Se tuvo que modificar en algunos casos, el cronograma establecido para revisiones, actualizaciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, en razén a la disponibilidad de tiempo de los responsables con sus
equipos de trabajo debido al gran volumen de actividades en el proceso de implementacion del nuevo sistema
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de informacién. Después de coordinar y concertar se modifico el cronograma y se estan llievando a cabo las
actividades programadas
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Se requiere reforzar los procesos de induccion y reinduccion en el manejo y funcionalidad del modulo de
gestion documental por la complejidad del mismo y adicionalmente entre otras por rotacién de personal y
resistencia al cambio por parte de algunos responsables.

Se encuentran en ejecucion algunas acciones en la implementacion de la estrategia de gobierno en linea de
acuerdo a los lineamientos del comité de la entidad y de acuerdo a la normatividad vigente.

Las dificultades normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la mision
institucional y los requerimientos normativos, las cuales se ajustan al momento de ser detectadas,
garantizando de esta forma la continuidad del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.

Como parte de las actividades encaminadas al mantenimiento y mejoramiento del eje transversal del MECI,
se destaca:

Las reuniones periddicas con la comunidad en desarrollo de las funciones asignadas y se llevaron a cabo
eventos que promueven el sentido de pertenencia y la participacion ciudadana como en las reuniones en las
comunas y la rendicion de cuentas de la Alcaldia de Ibagué que incluye los entes descentralizados.

Se mantiene comunicacion abierta y permanente a través de los diferentes canales de comunicacién y los
mecanismos de atencion como son: ventanilla unica, atencion personalizada, atencion telefénica, buzoén
sugerencias, pagina web, correo electrénico, redes sociales y demas medios de informacién y comunicacion.

Se realizo la rendicion de cuentas con el informe de gestion del primer trimestre de 2015, en conjunto con la
Alcaldia de Ibagué el 27 de abril de 2015, contando con la masiva asistencia de la comunidad en general y
amplia difusion a través de los medios de comunicacion escritos y radiales, publicacion pagina web, redes
sociales. Este proceso fue complementado para mayor comprension con informe (fotografias) y videos,
teniendo gran aceptacion por parte de los participantes.

En cumplimiento de la estrategia Gobierno en linea se han enlazado entidades del orden municipal y nacional
que permiten concentrar en la pagina web www infibaque.qov.co informacion de aplicacién a la entidad y por
medio de la Intranet, se brindan herramientas informativas y de trabajo a los servidores publicos. Se
encuentra en fase de implementacion y desarrolld el sistema de contratacion y la publicacion de la
correspondencia en el tiempo real, visualizado en la pagina web en aras a dar cumplimiento a la estrategia.

Durante el periodo no se recibié ninguna denuncia al correo dispuesto por la entidad en la pagina Web, en
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupciéon”. Se actualiza la pagina web institucional, lo cual
permite que la informacion se encuentre disponible a la comunidad y a las partes interesadas, como también
se reportan en las fechas programadas los informes solicitados por los entes de control y vigilancia.

Estado general del Sistema de Control Interno

El estado general del sistema de control interno es positivo y de acuerdo a la infoermacion de la entidad, el
modelo Estandar de Control Interno funciona operativamente y se encuentra en un grado de mantenimiento y
sostenibilidad adecuado. El mantenimiento y sostenibilidad es producto del cumplimiento de las acciones
correctivas concertadas en los planes de mejoramiento formulados como producte de la evaluacién anual y
parcial realizada al sistema de control interno, lo cual permite continuar con el proceso de mejora continua
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que se lieva a cabo en la entidad. A la fecha se encuentran en ejecucién los planes de mejoramiento
respectivos
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Con la expedicion del decreto 943 de mayo 21 de 2014 se actualiz6 el Modelo Estandar de Control Interno
MECI 2014, mediante resolucion 492 de diciembre 1 de 2014, ademas se suscribi6 acta de compromiso por
parte de los miembros del comité técnico del sistema de control interno para el mantenimiento y sostenibilidad
del MECI actualizado.

Recomendaciones

Continuar con el mantenimiento y sostenibilidad permanente a los modulos, componentes y elementos y el
eje transversal de informacion y comunicacién del sistema de control interno operante en la entidad, teniendo
en cuenta que el sistema de control interno es dinamico y obedece a los cambios internos y externos que
puedan afectar su operatividad

Continuar con la sensibilizacion a los duefios de los procesos y el liderazgo del representante de la gerencia
para que el MECI continué siendo una herramienta Gerencial y el compromiso con el mismo contribuya al
proceso de mejoramiento continuo que se lleva a cabo.

Fortalecer y coordinar de manera continua por parte de los responsables de los procesos y sus equipos de
trabajo (Equipo MECI), las estrategias para darle mantenimiento al sistema de control interno a cada uno de
los subsistemas, componentes y elementos, estableciendo los cronogramas respectivos de acuerdo a la
planeacion

Continuar trabajando de manera permanente con los duefios de los procesos y la supervision, a fin de dar
mantenimiento y sostenibilidad de la herramienta tecnoldgica, soporte técnico y actualizaciones que se
requieran en cada uno de los procesos contratados en los médulos para la administracién de la informacién
de la entidad, que permita agilizar cualquier proceso para la toma de decision inmediata y que posea en cada
uno de los modulos esquemas de inteligencia de negocios, que le permitan al usuario ser un administrador y
creador de sus enlaces informaticos para la generacion de reportes 0 informes que se requieran y que sirvan
de soporte para la toma de decisiones; ademas iniciar el proceso de contratacion del software para el manejo
de la informacién

Fortalecer las herramientas tecnologicas que faciliten con mayor automatizacion, medir la efectividad de los
controles en los procesos y los resultados de !a gestion de la entidad en tiempo real, verificando la capacidad
para cumplir las metas y resultados y tomar las medidas correctivas que sean necesarias al cumplimiento de
las funciones y los objetivos institucionales.

Como recomendacion final se solicita elaborar un plan de mejoramiento para solucionar las debilidades
detectadas, concertando con los funcionarios Responsables de las actividades que se van a emprender
definiendo claramente el cronograma de actividades, para su posterior seguimiento.

Es preciso manifestar finalmente, que la Oficina Asesora de Control Interno se encuentra constantemente en
proceso de exploracion, ampliacion de su cobertura y competencia funcional, con el fin de acrecentar sus
indices de efectividad, lo cual redundara simultaneamente en el mejoramiento de la gestion institucional.
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